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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGCOS
DE APOIAMENTO TECNICO-OPERACIONAL E DE FISCALIZACAO, COM
FORNECIMENTO DE RONDA ELETRONICA, INTEGRADA A VIGILANCIA
ELETRONICA MONITORADA COM UTILIZACAO DE CIRCUITO INTERNO DE
TELEVISAO DIGITAL (CFTV), COMPREENDENDO LOCAGCAO E INSTALAGCAO DE
TODO O EQUIPAMENTO PERTINENTE E NECESSARIO, A SEREM EXECUTADOS DE
FORMA CONTINUA NAS DEPENDENCIAS DAS UNIDADES PREVISTAS NO
PROJETO BASICO ALEM DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM TODO
O SISTEMA.

1-0OBJETO

Visa o presente Termo de Referéncia detalhar a Contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de apoiamento técnico-operacional e de fiscalizacdo, com
fornecimento de ronda eletrénica, integrada a Vigilancia Eletrbnica Monitorada com
utilizacdo de Circuito Interno de Televisdo Digital (CFTV), compreendendo locagcédo e
instalacéo de todo o equipamento pertinente e necessario, a serem executados de forma
continua nas dependéncias das Unidades previstas no Termo de Referéncia, além da
manutengdo preventiva e corretiva em todo o sistema.

2 - DA PROPOSTA DE PRECOS

2.1 - O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo a descricao detalhada do
objeto deste Termo, devendo conter:

a) Prazo de validade, néo inferior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao;

b) PRECO UNITARIO, atualizados, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo
este ultimo em caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (R$);

c¢) Todos os custos deverdo estar inclusos, tais como impostos, taxa de entrega, etc;

d) Nome ou razéo social do proponente, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e
endereco eletrénico (e-mail), este ultimo, se houver, para contato; e
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e) Declaracdo de que disponibilizara, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados do
recebimento da Ordem de Servico do ILR, materiais objeto deste Termo de
Referéncia.

2.2 - Nao serdo aceitos precos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo ao ILR a faculdade de
promover verificacdes ou diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando a comprovacao

da regularidade da cotacao ofertada.

2.3 - A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente, das
condicbes estabelecidas no Contrato, neste Termo de Referéncia e Edital.

3 - DO SERVICO

3.1 - UPA Niterdi - Rua S& Barreto, 107, Bairro Fonseca - Niter6i - Rio de Janeiro - CEP
24120-297;

3.2 - UPA Bangu - Rua Figueiredo de Camargo, s/n - esquina com a Rua Dunquerque, Bangu
- Rio de Janeiro - RJ - CEP 21870-210;

3.3 - UPA Marechal Hermes - Rua Xavier Curado, s/n - ref. Escola Técnica Visconde de
Maua - Marechal Hermes - Rio de Janeiro - RJ - CEP 21610-330;

3.4 - UPA Realengo - Rua Marechal Joaquim Inacio, s/n - préximo ao Viaduto de Realengo
na Praga do Canhéo - Realengo - Rio de Janeiro - RJ - CEP 21735-320;

3.5 - UPA Ricardo de Albuquerque - Estrada Marechal Alencastro, s/n - Praga Vicente de
Oliveira e Silva ao lado da FAETEC - Ricardo de Albuquerque - Rio de Janeiro - RJ - CEP
21625-130;

3.6 - UPA Sédo Gongalo | - Rodovia Amaral Peixoto, s/n, Colubandé - Sdo Goncalo Rio de
Janeiro - CEP 24744-560;

3.7 - UPA Sédo Goncalo Il - Avenida Bispo Dom Jo&o da Mata, s/n, Santa Luzia - S&o
Goncalo - Rio de Janeiro - CEP 24772-117,

3.8 - UPA Campos dos Goytacazes - Rodovia BR101,KM, 1 Guarus, Campos dos
Goytacazes - RJ - CEP 28073-506.

4 - ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1 - Exercer ronda desarmada em todas as areas internas ou externas dos prédios das
Unidades de Pronto Atendimento da CONTRATADA,;
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4.2 - Garantir o funcionamento do monitoramento por cameras de seguranga;

4.3 - Realizar rondas diurnas e noturnas para garantir o bom funcionamento da Unidades;
4.4 - Fornecer relatérios semanais com os devidos apontamentos;

4.5 - A CONTRATADA deveré esta disponivel sempre que solicitada;

4.6 - E de responsabilidade da CONTRATADA orientar e supervisionar os controladores de
acesso das Unidades;

4.7 - Realizar treinamento inicial e de reciclagem para os controladores de acesso.

c

5 - DESCRICAO DOS SERVICOS DE CFTV

5.1 Descrigdo Geral do Sistema:

O sistema sera composto por uma central de Kits de gravacdo e monitoramento, instalada na
Secdo de Seguranca, além de cameras de video em pontos definidos conforme as
necessidades dos prédios pertencentes as Unidades de forma que os sinais enviados pelas
cameras possam ser monitoradas por esta central,

5.2 - Caracteristicas Basicas do Sistema:

5.2.1 - O sistema tera de apresentar as sequintes caracteristicas basicas:

5.2.1.1 - Utilizacao de cameras fixas coloridas com lentes adequadas com e sem caixa
de protecéo e suporte;

5.2.1.2 - Utilizagcdo de uma Unidade Central de gravacdo de monitoramento com
hardware e software necessarios para gravagéo digital das imagens em HD, geradas
por todas as cameras em periodo integral;

5.2.1.3 - Tempo de armazenamento de imagens superior a 30(trinta) dias em HD
interno de todas as cameras;

5.2.2 - Especificacdes minimas da Unidade Central de Gravacao e Monitoramento:

5.2.2.1 - Processar e armazenar sinais de video das cameras instaladas nas Unidades,
com gravagdo das imagens ao vivo, simultaneamente, sem perda ou interrupgdes de
seu processamento;

5.2.2.2 -.Possuir capacidade de gravacao na velocidade minima de 7,5fps, para cada
camera, para performance de 320x240 pixels, podendo ser ajustavel para performance
igual ou superior a 640x480 pixels pelo usuario, de forma independente por camera,;

5.2.2.3 - Possuir sistema triplex, gravando imagens ao vivo, transmitindo e efetuando
playback de seqiéncias de imagens gravadas, simultaneamente,

5.2.2.4 - Permitir impresséo de imagens gravadas incluindo data e hora;
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5.2.2.5 - Possuir software de gerenciamento e hardware com capacidade de
armazenamento local (interna) em HD de no minimo 30 (trinta) dias de gravag¢édo, com
regravacdo automatica das imagens mais novas sobre as mais antigas, por
esgotamento da capacidade do disco rigido;

5.2.2.6 - Possuir algoritmo de compressao de dados via software, wavelet, MPEG, ou
qualquer outra tecnologia de compressao de video, que permita a transmisséo e a
gravacao simultanea das imagens captadas;

5.2.2.7 - Permitir o acesso remoto pelos meios de comunicacdo mais utilizados como
linha PSTN e ISDN, via rede TCP/IP e ADSI;

5.2.2.8 - Permitir programagcdo individual por CAmera nos seguintes itens:
5.2.2.8.1 - Velocidade, que se refere a quantidade de fps;

5.2.2.8.2 - Modos, continuo, por deteccao, por sensores externos ou ambos;
5.2.2.8.3 - Horério, respeitando dia da semana e hora do dia;

5.2.2.8.4 - Formato e qualidade;

5.2.2.8.5 - Ajustes de brilho, contraste e saturacao;

5.2.2.9 - Programacado e re-configuragdo do sistema com possibilidade de serem
executadas de forma local ou remota, respeitando um critério de senhas de acesso;

5.2.2.10 - Possuir no minimo 4 saidas de relés para ativacdo programada de
dispositivos externos, tais como: lampadas, fechaduras, sirenes, etc...

5.2.2.11 - Possuir no minimo 12 entradas de sinais de alarmes (sensores), onde seus
acionamentos deverao ser detectados na tela do operador;

5.2.2.12 - Permitir 0o recebimento de conexfes remotas no sentido
monitoramento/servidor, com 0 propésito de monitorar as imagens provindas das
cameras locais. A comunicagdo devera ser possivel também no sentido
servidor/monitoramento, com o propésito de enviar sinais de alarme, indicando algum
tipo de violacao;

5.2.2.13 - Gerar arquivos de log, onde fiquem registrados todos os eventos possiveis
relacionados no equipamento, indexados por data e hora;

5.2.2.14 - Permitir a obtengcdo de fotos estéticas de alta qualidade das imagens
gravadas determinadas por data e hora, enquanto o processo de gravacdo e
monitoramento sdo efetuados simultaneamente;

5.2.2.15 - Permitir gravagdo em modo de alarme, iniciando-se quando o sistema
detectar algum tipo de movimento via software ou hardware (sensores), de acordo com
uma configuracao pré-estabelecida;

5.2.2.16 - Ter capacidade de programacao de varias senhas de acesso para no
minimo trés niveis de usuarios, evitando que pessoas ndo autorizadas acessem e
operem o software;
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5.2.2.17 - Possuir manual de operacdo do software em portugués. Caso o material
esteja em outro idioma, apresentar a respectiva traduc¢édo para o idioma patrio, visando
a eliminacdo de qualquer davida quanto aos equipamentos ofertados;

5.2.2.18 - Possuir controle de Pan/Tilt/Zoom integrado ao software, que possa ser
operado local ou remotamente;

5.2.2.19 - Possuir controle de qualidade de imagem para melhoramentos das imagens
digitais armazenadas, tais como brilho, contraste e possibilitando zoom das imagens
de no minimo 5x, sem perda visivel da qualidade;

5.2.2.20 - Possuir recurso de ajuste de imagem no préprio software que permita
tratar/melhorar as imagens gravadas, no que diz respeito, ao brilho, ao contraste e a
saturacdo, porém sempre preservando a imagem no formato original;

5.2.2.21 - Armazenar continuamente imagens, em carater temporario, por 8 frames,
em pré e em pés movimentacdo. Efetivamente gravados se for detectado algum
movimento ha imagem monitorada;

5.2.2.22 - Localizar as imagens gravadas a partir da cAmera com dia, hora, minuto e
segundo, sem que haja a necessidade de parar a gravagcdo das imagens atuais para
executar o playback;

5.2.2.23 - O sistema devera exibir um calendario na busca de imagens, sendo que nos
dias e horas em que houver registro este apareca em destaque;

5.2.2.24 - Todas as imagens deverdo conter as informagoes do local da camera, data
(dd/mm/aaaa) e hora (hh:mm:ss), devendo ser possivel a impressdo contendo todos
esses parametros;

5.2.2.25 - O playback das imagens gravadas possa ser reproduzido de forma
acelerada ou reduzida, em qualguer modo de apresentacdo das imagens no monitor,
além da opcado de pausar a qualquer momento e avancar frame a frame, (quadro a
guadro) qualquer uma das imagens selecionadas;

5.2.2.26 - O display (visualizagdo) das imagens na tela seja de até 12 cameras
simultaneamente, com opc¢ao de visualizacdo também individual e no minimo mais 2
(dois) outros modos, todas com possibilidade de exibicdo em tela cheia (ocupagéo de
toda a area do monitor de video);

5.2.2.27 - Transmitir para a Unidade de monitoramento sinais de video das cameras
guando houver ocorréncia dos seguintes eventos:

5.2.2.27.1 - Deteccdo de movimento (quando ocorrido em horario de uso);

5.2.2.27.2 - Ativacao de alarmes externos (sensores);

5.2.2.27.3 - Detecgéo de perda de sinal de video, estando em horéario de uso;

5.2.2.28 - Seja possivel a gravacao por detec¢do de movimento, sem estar em horéario

de uso, economizando espac¢o em disco;
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5.2.2.29 - Detectar movimento em no minimo 5 (cinco) zonas diferentes e
independentes em cada camera, com a possibilidade de programacédo de sensibilidade
e tamanho de cada zona de deteccdo, permitindo que todas as cameras sejam
marcadas para deteccdo de movimento simultaneamente;

5.2.2.30 - Permitir exportar quadros / imagens em disquete 3 2" , no formato desejavel
, JPG e BMP, e de quadros / imagens em condi¢éo continua (tipo filme), em aplicativo
que possibilite a exibicAio em Windows 95/98, Windows 2000 e Windows NT,
contendo., data (dd/mm/aaaa) e hora (hh:mm:ss);

5.2.2.31 - Possua sistema de backup, onde possa ser definido o dia, a hora e o minuto
e a camera a ser executada;

5.2.2.32 - A unidade Central de gravacdo e monitoramento seja operada via mouse e
ou teclado, protegendo o acesso ao sistema operacional;

5.2.2.33 - Possuir recurso de gravacao de video com fungdo “marca d’agua” em cada
guadro gravado, prevendo a utilizacdo das imagens gravadas como prova judicial e
prevenindo alteracéo de imagens originais;

5.2.2.34 - Possua sistema de vigia (watchdog) para reinicio automéatico quando houver
congelamento das imagens e o controle de entrada e saida digital (sensor/relay),
recursos estes que deverao estar inclusos na mesma placa digitalizadora;

5.2.2.35 - O gabinete industrial deverd possuir chave e possibilitar a sua fixagcdo do
sistema em RACK.

5.3 - Diversos:

5.3.1 - Todas as linhas deverao ser identificadas junto as cameras, nas caixas de passagem
dos pavimentos e na caixa do distribuidor geral;

5.3.2 - Os cabos coaxiais para transmissdo de imagem camera/Unidade central a serem
utilizados deverdo ser do tipo RG 59, com malha minima de 70%, de 75 ohms, n&o celulares;

5.3.3 - Instalar a rede elétrica de alimentacdo de todo o sistema de forma independente e
provida de protecdo, de maneira que possa ser ligada a partir do quadro de distribuicdo mais
préximo;

5.3.4 - A garantia do equipamento, software e servigos de instalacdo devera ser de no minimo
1 (um) ano, com a prestagdo de manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos, sem
6nus para a CONTRATANTE, durante o tempo que durar o Contrato;

6 - FISCALIZACAO

6.1 - Institui-se Fiscal, aquele ou aqueles designados por norma legal para tanto. No presente
caso: o Gerente de Contrato.

6.2 - A Fiscalizacao representard a CONTRATANTE e tera como atribui¢cdes:
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6.2.1 - Agir e decidir em nome da CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar os servicos
executados em desacordo com 0s encargos constantes nos Termos Contratuais;

6.2.2 - Certificar a documentacdo de cobranca correspondente, apdés constatar o fiel
cumprimento dos servicos contratados e das demais Condic6es Contratuais;

6.2.3 - Transmitir suas ordens e instru¢cdes por escrito, salvo em situacdes de Urgéncia ou
Emergéncia, sendo, nestas hipéteses, reservado a CONTRATADA o direito de solicitar da
FISCALIZACAO, por escrito, a posterior confirmagdo de ordens ou instrugdes verbais
recebidas;

6.2.4 - Solicitar que a CONTRATADA, quando comunicada, afaste o seu empregado
ou contratado que néo esteja cumprindo fielmente o presente Contrato;

6.2.5 - Aplicar, nos termos contratuais, cominacdo (es) a CONTRATADA dando-lhe
ciéncia do ato, por escrito, e, observando-se as Condigdes Contratuais, comunicando
ao Orgdo Financeiro da CONTRATANTE para que proceda a dedugdo da multa de
qualquer crédito da CONTRATADA, conforme o item 9 deste Termo de Referéncia;

6.2.6 - Instruir o(s) recurso(s) da CONTRATADA no tocante ao pedido de
cancelamento de cominagao (es), nos termos as condigfes contratuais;

6.2.7 - Conferir os documentos listados nas Condi¢g6es Contratuais e somente liberar o
pagamento quando estes estiverem corretos e, se for o caso, apés ter glosado o valor
que Ihe for informado pelo Orgéo Juridico, nos termos destas Condi¢cbes Contratuais,
pertinente a reclamacédo trabalhista proposta por empregado ou ex-empregado da
CONTRATADA contra a CONTRATANTE;

6.2.8 - Deduzir da correspondente documentagdo de cobranca mensal o valor do
pedido feito pelo empregado ou ex-empregado da CONTRATADA ou, ainda, o
pertinente ao depdsito recursal,

6.2.9 - Liberar os pagamentos somente apos ter recebido da CONTRATADA os
documentos relacionados nestas Condigfes Contratuais e desde que esta tenha
cumprido as demais obrigagfes ajustadas neste Contrato;

6.2.10 - Fica assegurado a FISCALIZACAO, sem restricdo de qualquer natureza, o
direito de acesso a todos os elementos e informacdes julgadas necessarias,
relacionados com os servi¢os contratados.

7 - DA DIRETORIA DA CONTRATADA

7.1 - A Direcdo Técnica e Administrativa dos servicos, objeto deste Contrato, cabe a
CONTRATADA, a qual responderd, na forma da lei, por qualquer imperfeicdo porventura
constatada na sua execugao;

7.2 - A omissé&o, ainda que eventual, da FISCALIZACAO no desempenho de suas atribuicdes,
ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execugdo dos servicos
contratados.
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8 - DO PREPOSTO QUALIFICADO DA CONTRATADA

8.1 - A CONTRATADA seré representada por Preposto qualificado, o qual dirigira os trabalhos
e a representara legalmente, com amplos poderes para decidir, em seu home, nos assuntos
relativos aos servigos contratados;

8.2 - A CONTRATADA comunicara prévia e expressamente a FISCALIZACAO o nome do
Preposto por ela indicado; em caso de sua falta ou impedimento, o mesmo devera ser
substituido por outro, cujo nome sera também comunicado, expressamente, a
FISCALIZACAO.

9 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 - Além dos encargos de ordem legal e dos demais assumidos em outras clausulas e
documentos integrantes deste contrato, e sem alteracdo do preco ajustado, obriga-se, ainda,
a CONTRATADA a:

9.2 - Manter durante a vigéncia do presente Instrumento, as mesmas condigcbes que
propiciaram a sua habilitacdo e qualificacdo no processo licitatorio, inclusive a sua situacao de
Regularidade Juridica e Fiscal;

9.3 - A ndo apresentacdo de qualquer documento de obrigacdo da CONTRATADA, na data
aprazada, ndo a desobriga do fiel cumprimento deste Contrato e nem a desonera de qualquer
obrigacéo;

9.4 - Executar os servi¢os objeto deste Contrato em conformidade com o Plano de Trabalho e,
ainda, observar as instru¢ges emitidas pela FISCALIZA(;AO;

9.5 - Admitir e dirigir, sob sua inteira responsabilidade, o pessoal capacitado e habilitado de
gue necessitar, em todos os niveis de trabalho, para a execugdo dos servicos,
correspondendo por sua conta todos 0s encargos e obrigagcbes de ordem trabalhista,
previdenciaria e civil, apresentado, ainda, a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a relacdo
atualizada desse pessoal;

9.6 - Inteirar-se, junto & FISCALIZACAO, dos detalhes de entrada e saida, nas areas de
execucédo dos servigos, de seu pessoal, equipamentos, materiais e demais pertences de sua
propriedade, adotando as medidas de seguranca exigidas;

9.10 - Proibir que seus empregados ingressem em areas estranhas aos locais de execucao
dos servicos sem antes certificar-se de j& existir autorizagdo expressa para tal e
responsabilizar-se civilmente por todo e qualquer dano a que esses derem causa hesses
locais, ainda que autorizados para neles adentrar;

9.11 - Fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes de interesse para a execucéo dos
servicos que a CONTRATANTE julgar necessarias conhecer ou analisar;

9.12 - Apresentar o “Cartdo de Identificagdo” de seu empregado para prestar os servigos

contratados, fotocdpia autenticada do Contrato de Trabalho daquele a ser credenciado.
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9.13 - Quando do afastamento do credenciado das dependéncias da CONTRATANTE devera
ser devolvido o “Cartdo de ldentificagdo” e ser firmada Declaragdo pelo empregado ou ex-
empregado da CONTRATADA atestando o periodo em que 0 mesmo prestou Servicos a
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.14 - Ressarcir a CONTRATANTE o valor correspondente a expedicdo do “Cartdo de
Identificacdo” para os seus empregados;

9.15 - Cumprir rigorosamente as NORMAS DE ENGENHARIA DE SEGURANCA E MEDICINA
DO TRABALHO, emanadas da legislacdo pertinente, fornecendo aos empregados prestadores
dos servicos contratados os EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI).

9.16 - Facilitar o pleno exercicio das fun¢bes da FISCALIZACAO. O ndo atendimento das
solicitacdes feitas pela FISCALIZACAO sera considerado motivo para aplicacdo das sancées
contratuais. O exercicio das funcdes da FISCALIZACAO n&o desobriga a CONTRATADA de
sua prépria responsabilidade quanto a adequada execuc¢ao dos servi¢os contratados;

9.17 - Executar, as suas custas, os refazimentos dos servigos executados em desacordo com
este Contrato e seus Anexos;

9.18 - Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo de equipamentos, materiais
ou servigos pela FISCALIZACAO e pelos atrasos acarretados por esta rejeicdo, de acordo
com as disposicdes deste Contrato;

9.19 - Proceder, por sua conta, a retirada dos materiais e equipamentos de sua propriedade
da area que Ihe for designada pela CONTRATANTE, ap6és o encerramento, rescisao deste
Contrato;

9.20 - Alocar na execucdo dos servicos somente trabalhador pertencente ao seu quadro
funcional;

9.21 - Sujeitar-se ao horéario de trabalho que a CONTRATANTE adotar ou determinar, de
acordo com as suas conveniéncias ou as necessidades dos servicos, sendo a alteracdo
comunicada pela FISCALIZACAO com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas
da data fixada para o inicio dos mesmos;

9.22 - Suspender, imediatamente, 0 uso de materiais e/ou equipamentos impugnados pela
FISCALIZACAO, retirando-os dos locais de execucéo dos servicos;

9.23 - Atentar quanto aos requisitos de urbanidade e bom relacionamento de seus
empregados no trato com o publico em geral,

9.24 - Manter atualizadas, junto aos érgados competentes, as inscrigdes/registros especificos
gue a legitime a exercer 0s servi¢cos objeto do presente Contrato, bem assim a contratar com
a Administracdo Publica;

9.25 - Abrir, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, contado a partir da data de
assinatura deste Contrato, caso nédo esteja instalada na praca local de prestacdo dos servicos,
um escritorio ou filial na localidade;
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9.26 - Pagar pontual e corretamente os salarios e demais consectarios a seus empregados,
bem assim realizar os correspondentes recolhimentos aos o0rgdos arrecadadores das
contribuicbes sociais, trabalhistas e fiscais;

9.27 - Apresentar, de imediato, & CONTRATANTE coépia autenticada de toda alteracdo
efetivada em seu Contrato Social, bem assim dos documentos de identificacdo pessoal dos
Soécios ou Cotistas, Gestores e/ou Representantes (Carteira de Identidade e Cartdo de
Identificac&do do Contribuinte) e do correspondente comprovante de residéncia;

9.27 - Em se tratando de Sociedade Anénima, apresentar, também, os documentos de eleicédo
de seus Gestores e nova Composi¢ao societaria;

9.28 - Cumprir fielmente todas as obrigagcdes assumidas neste Contrato e seus Anexos;

9.29 - Ministrar 0s cursos e treinamentos exigidos, bem como reciclagem aos seus empregados
em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia,;

9.30 - Manter em dia, e as suas expensas, Apdlices de Seguro de Acidentes de Trabalho de
seu pessoal, qualquer que seja sua categoria ou atividade, cobrindo particularmente o caos de
morte e invalidez permanente, direta ou indiretamente vinculado ao objeto deste Contrato.

9.31 - A CONTRATANTE relevara o descumprimento no todo ou em parte de quaisquer obrigacfes
da CONTRATADA, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer modo afetar ou prejudicar
essas mesmas obrigacbes, as quais permanecerdo inalteradas como se nenhuma OMISSA0 ou
tolerancia houvesse ocorrido.

9.32 - Acionar a forca policial sempre que o efetivo da seguranca local ndo for suficiente para
conter as eventuais acoes de dano a integridade dos usuarios ou do patriménio publico;

9.33 - Agir com respeito e cordialidade no trato com colegas de trabalho, funcionarios e outros,
mantendo atitude e comportamento condizente ao decoro da fungdo. Nao permitindo que ocorra
excesso de intimidades com 0s mesmos;

9.34 - Realizar rondas periodicamente nas dependéncias das Unidades, informando a chefia
imediata as anormalidades observadas.;

9.35 - Fornecer a seus empregados tiquetes refeicdo/alimentacéo e vales transporte;

9.36 - Manter os empregados dentro dos parametros das normas disciplinares do Contratante,
ndo gerando qualquer vinculo empregaticio com 0 mesmo;

9.37 - N&o repassar custos de qualquer item referente a uniformes e equipamentos a seus
empregados;

9.38 - Nas éareas reservadas ou nos dias e horarios sem expediente, o ingresso nos iméveis so
sera permitido mediante apresentacdo de autorizacao especial, fornecida pelo Setor responsavel
pela Administracdo dos mesmos. Na falta dessa autorizacdo e desde que caracterizada a
necessidade do ingresso no local, devera o interessado, apés a identificacéo, ser acompanhado
pelo controlador de acesso;
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9.39 - Responder civilmente por todos os danos fisico-pessoais e/ou materiais, eventualmente
causados por seus empregados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, durante a execugdo do
servico;

9.40 - Os componentes da equipe deverdo ajustar-se as normas e disciplinas estabelecidas
pela Administracdo e atender prontamente a determinacfes do Setor responsavel pela
Administracao das Unidades;

9.41 - Comprovar formagéo técnica especifica da mao-de-obra oferecida, através de
Certificado de Curso de Formacdo de Vigilante, expedido por Instituicdo devidamente
habilitada e reconhecida;

9.42 - Deverd apresentar, sempre que o ILR solicitar, atestado de antecedentes civil e criminal
de méo-de-obra oferecida para atuar nas instalacdes da Contratante;

9.43 - Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender eventuais
acréscimos solicitados pela Contratante, bem como impedir que a mao-de-obra que cometer
falta disciplinar qualificada, como de natureza grave, seja mantida ou retorne as instalacdes
da Contratante;

9.44 - Instruir seus empregados quanto as necessidade de acatar as orientag6es do preposto
da Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho;

9.45 - Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade observada nos Postos das
instalacBes onde houver prestacdo dos servigos;

9.46 - Inspecionar os postos através de seus supervisores, no minimo 01 (uma) vez por
semana, em dias e periodos alternados, diurno e noturno, conforme as peculiaridades do
Contrato;

9.47 - Manter afixado nos Postos, em local bem visivel, o nimero do telefone da Delegacia de
Policia da regido, do Corpo de Bombeiros, e dos responsaveis pela Administracdo da
instalacd@o e outros de interesse;

9.48 - Colaborar com as Policias Civis e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalacbes da CONTRATANTE facilitando, no possivel, a atuacdo daquelas, inclusive na
indicacdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

9.49 - Proibir a aglomeracdo de pessoas junto aos Postos, comunicando o fato a
CONTRATANTE;

9.50 - Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto aos Postos e imediacdes, que
implique ou ofereca risco a seguranca das pessoas, dos servicos e das instalacoes;

9.51 - A CONTRATADA fica responsabilizada pela Instalagéo de todo Sistema de Monitoracéo
Eletrénica - CFTV - (Pontos de observacédo e Central de Monitoracdo) em todas as Unidades
de Pronto Atendimento (UPA);

9.52 - A Instalacdo nas Unidades Hospitalares devera seguir rigorosamente um cronograma a
ser fornecida pelo Orgéo responsavel da ILR.
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9.53 - Todo e qualguer material necessario para realizar as Instalacdes do Sistema de
Monitoracdo Eletrénica (CFTV) devera ser cedido pela CONTRATADA, podendo exemplificar
com presilhas, cabos, brocas de perfurar, parafusos, conduites, abracadeiras, etc...

9.54 - A CONTRATADA devera disponibilizar um Radio de Comunicacdo com recurso de
ligacao (celular) para o responséavel da Unidade, a fim de viabilizar a comunicagéo direta entre
as partes, concomitantemente a execuc¢ao dos servicos, visando o seu melhor desempenho.

9.55 - Apresentar mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal, comprovante da quitacdo dos
encargos trabalhistas e impostos fiscais dos funcionarios que atuem diretamente na execucao
do presente contrato;

9.56 - A ndo apresentagdo desses comprovantes poderé acarretar na retencdo dos créditos
da CONTRATADA.

9.57 - Declarar, antecipadamente, aceitar todas as condi¢bes, métodos e processos de
inspecgédo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer ao
CONTRATANTE todos os dados, elementos, explicacoes, esclarecimentos e comunicacdes
de gue este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades;

9.58 - Na eventualidade de suspencéo ou revogacgdo do Contrato de Gestéo firmado entre a
CONTRATANTE e a Secretaria Estadual de Saude do Rio de Janeiro, a Secretaria Estadual
de Saude do Rio de Janeiro podera sub-rogar-se nos direitos e deveres decorrentes do
presente Contrato, visando a continuidade dos servi¢os ora contratados.

9.59 - Fornecer semanalmente ao preposto da CONTRATANTE, relatério das rondas
eletrbnicas realizadas.

10 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 - Sem prejuizo de suas prerrogativas contratuais constituem-se obrigacbes da
CONTRATANTE:

10.2 - Efetuar a CONTRATADA os pagamentos nas condigbes estabelecidas neste
Instrumento;

10.3 - Fornecer, quando detiver, outras informacdes que se fizerem necessérias a execugao
dos servigos;

10.4 - Indicar, se necessario, local para a CONTRATADA depositar materiais e equipamentos, bem
assim para atender as necessidades béasicas de seus empregados.

10.5 - Efetuar periodicamente a programacdo dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA;

10.6 - Expedir autorizagdo de servi¢cos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis da
data de inicio da execucdo dos mesmos;

11 - DA MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS
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11.1 - As medicdes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com 0s seguintes
procedimentos:

11.2 - O CONTRATANTE solicitard a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorrecdes
de valores, a correspondente retificacao objetivando a emissdo da nota fiscal / fatura;

11.3 - Serédo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da
seguinte forma:

11.4 - Valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicacdo dos precos unitérios
contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados;

12 - COMINACOES

12.1 - Sem prejuizo previsto em lei das sangfes ajustadas no Projeto Detalhado, ressalvados
0s casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovado e aceito pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA poderdao ser aplicadas, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades:

12.2 - Notificacao;
12.3 - Adverténcia;

12.4 - A CONTRATADA, notificada da cominacdo que podera lhe ser aplicada, terd o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da Notificacdo, para apresentar defesa prévia,

12.5 - Da decis&o da FISCALIZACAO sobre a aplicacdo da multa contratual cabera recurso,
no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, a contar da data de ciéncia da deciséo;

12.6 - A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou n&o
do Recurso; a decisdo devera ser comunicada a CONTRATADA;

12.7 - O valor da multa aplicada, depois de esgotado o prazo recursal ou se interposto recurso
no prazo regulamentar e for o mesmo improvido, sera deduzido do primeiro pagamento que a
CONTRATADA fizer jus. Caso o crédito da CONTRATADA junto a CONTRATANTE seja
insuficiente para cobrir o valor da penalidade aplicada, o0 mesmo podera ser deduzido da
Garantia de Cumprimento do Contrato ou cobrado mediante competente processo judicial.

12.8 - A penalidade de suspenséo do direito de licitar e contratar com a Uni&o, prevista neste
Contrato, seré estendida aos diretores, responsaveis legais e sécios ou cotistas que fagam
parte do ato constitutivo da CONTRATADA,;

13 - DAS MEDIDAS DE SEGURANCA

13.1 - Tarefas genéricas: Todos os fiscais dever&o seguir as seguintes orientacdes:
13.2 - Cumprir as normas administrativas da Unidade, agindo com bom senso e iniciativa.

13.3 - Dar seguranca (sem prejuizo de seu servi¢co), quando necessério, & funcionario do
Hospital em sua area de servico, quando esse no desenvolvimento de seu trabalho.
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13.4 - Observar e fazer cumprir com bom senso e determinacdo as medidas em relacdo a
controle de pessoal, material e estabelecimento.

14 - PERFIL DO FISCAL:

Pro atividade: acdo de antever e se antecipar ao evento danoso, com o fim de evita-lo ou de
minimizar seus efeitos e, principalmente, visar a adocdo de providéncias para auxiliar os
agentes de seguranca publica, como na coleta das primeiras informacdes e evidéncias da
ocorréncia, de preservacgéo dos vestigios e isolamento do local do crime.

Relacdes Publicas: qualidade de interacdo com o publico, urbanidade, sociabilidade e
transmisséo de confianca, priorizando o atendimento adequado as pessoas com deficiéncia.

Vigilancia: atributo de movimento, dinamismo e alerta, contrapondo-se ao conceito estético.

Direitos Humanos: respeito a dignidade da pessoa humana, compromisso que o Brasil
assumiu perante a comunidade internacional e principio constitucional de prevaléncia dos
direitos humanos.

Técnico-Profissional: capacidade de empregar todas as técnicas, doutrinas e ensinamentos
adequados para a consecucao de sua missao.

Adestramento: atributo relacionado a desenvoltura corporal, com aprimoramento fisico,
dominio da defesa pessoal e capacitacdo para o uso proporcional da forca através do
emprego de tecnologias nao-letais e do uso da arma de fogo, como ultimo recurso de defesa
propria ou de terceiros.

Higidez Fisica e Mental: certeza de ndo ser possuidor de patologia fisica ou mental.

Psicologico: perfil psicoldgico adequado ao desempenho do servico de vigilante.

15 - DESCRICAO DOS KITS DE_MONITORAMENTO POR UNIDADE (MINIMA E
ORIENTATIVA)

KIT BASICO
EQUIPAMENTOS QUANTIDADE
Céamera digital 2,8 mm ccd % 0,05 lux com 8
processadores dia e noite
No-break de 600 watts com bateria 1
Cooler de ventilacdo e exaustdo
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Modem para Internet banda larga ADSL ou via
radio ou Link de Comunicac¢éo Dedicado (conforme
cada

caso) — para comunicacédo do COC as imagens.
Roteador ADSL ou via radio

Switch de oito portas 10/100

Computador com configuracdo minima: Pentium IV
ou superior, HD 500GHz, 2 GHz memodria RAM,
gravador de DVD, Placa mée ASUS P4P 800,
Placa de Rede

Teclado

Mouse

Placa para captura das imagens das cameras com
seu respectivo software devidamente licenciado
(GV-800 ou similar dependendo do nimero de
cameras a capturar imagem).

Fontes de alimentacdo 5amp 2
Multiplexador Color Duplex, 16 cameras, loop 1
thorough, 720x512 pixels, entradas e saida de

alarme.
Bastdo de ronda eletrénica 1
Pontos de monitoramento 4

16 - PAGAMENTO

Ressalvada circunstancia imprevista, o pagamento sera efetuado por meio de ordem
bancéaria, entre os dias 11 e 21 do més subsequente ao servico prestado, mediante
apresentagdo da respectiva Nota Fiscal, com o aceite devidamente atestado, de acordo com
0s valores unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.

17 - PENALIDADES E IMPEDIMENTOS

No caso de descumprimento de clausulas contratuais, o ILR poderd aplicar as sancoes
previstas em lei e descritas no Termo de Referéncia e no Contrato.

18 - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 - Duvidas sobre este Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo e-mail
silvia@institutolagosrio.com.br.
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18.2 - Os esclarecimentos a respeito das condicdes do edital e de outros assuntos
relacionados a presente concorréncia serdo divulgados na pagina do ILR
(www.institutolagosrio.com.br), no link "COMPRAS”.
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